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1) Il colloquio di servizio sociale é:

a) Una forma di comunicazione che implica un giudizio di tipo
moralistico

b) Una forma di comunicazione in cui una persona fa le
domande su un certo argomento e l'altra risponde

¢) Uno strumento per instaurare un rapporto con l'utente,
raccogliere e dare informazioni, formulare valutazioni
psicosociali e progettare interventi.

2) Quale trai seguenti non & uno strumento per l'aiuto alla
persona negli interventi di servizio sociale?

A) Il lavoro di rete

B) il lavoro di equipe

C) la classificazione standardizzata del disagio

3) Nell'attivita dell'assistente sociale, qual € I'atto formale scritto
che sintetizza gli esiti dello studio e della ricerca sul problema
presentato?

A) L'indagine di clima

B) La valutazione sociale.

C) Entrambe le alternative precedenti sono corrette

4) La richiesta d’aiuto:

a) Puo essere diretta o indiretta
b) E’ sempre e solo indiretta

¢) Puo essere unicamente diretta

5) Inclusione sociale significa:

a) Ampliamento delle prestazioni all'intero nucleo familiare della
prestazioni erogate al singolo membro

b) Il ricongiungimento familiare dell’emigrato con la sua famiglia
c) Il superamento di una situazione di marginalita

6) Cosa ¢ il principio di sussidiarieta?

A) il principio che demanda ai livelli di governo superiori
I'individuazione delle funzioni da affidare ai livelli inferiori.

B) il principio che individua l'adozione delle decisioni al livello
piul vicino ai cittadini.

C) Entrambe le alternative precedenti sono corrette

7) La presa in carico:

a) Corrisponde a quella fase del processo d’aiuto nellambito
della quale I‘assistente sociale procede al riepilogo dei risultati
ottenuti;

b) Corrisponde ad un atto formale attraverso il quale avviene
I‘accoglimento della domanda d’aiuto da parte dell’assistente
sociale;

c¢) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

8) Ai sensi dell'art. 410 comma 2, del Codice civile, in caso di
dissenso con il beneficiario sugli atti da compiere,
'amministratore di sostegno deve:

A) Informare il giudice tutelare

B) Decidere secondo coscienza

C) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

9) Quali sono i soggetti implicati nel processo di aiuto?

A) Utente, assistente sociale, servizio, ambiente di Vvita,
comunita sociale

B) Unitarieta, globalita, circolarita e specificita

C) Individuo e societa

10) L’integrazione socio sanitaria:

a) Serve per far si che tutti i servizi si occupino di un nucleo
familiare;

b) Permette una presa in carico complessiva e maggiormente
definita di nuclei familiari multiproblematici;

c) Nessuna delle alternative precedenti € corretta

11) La segnalazione alla Procura presso il Tribunale per i
Minorenni puo avere lo scopo di:

a) Intimorire una famiglia;

b) Richiedere un mandato di approfondimento e conoscenza
per una determinata situazione familiare;

c) Informare un ente terzo della gravita di una situazione e
condividerne la responsabilita.

12) Per 'assistente sociale accettare e non giudicare una
persona significa:

a) nessuna delle risposte € corretta;

b) accettare passivamente qualsiasi azione o comportamento;
c) essere consapevoli delle proiezione dei propri schemi
mentali e culturali evitando qualsiasi categorizzazione della
persona in schemi prefissati.

13) Gli interventi assistenziali possono essere modificati in
itinere?

a) Si, ma solo con il consenso dell'utente

b) Si, ma solo per quanto riguarda gli interventi dedicati alle
persone affette da disturbi mentali

c) Si, affinché gli obiettivi del progetto individualizzato risultino
maggiormente adeguati

14) La supervisione nel Servizio Sociale é:

a)Uno spazio di sospensione dove ritrovare, attraverso la
riflessione guidata, una distanza equilibrata dall’azione;

b)La discussione di un caso in un gruppo di assistenti sociali;
c) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

15) Il Ser.D é:

A) Un servizio della ASL
B) Un servizio del Comune
C) Un servizio scolastico

16) La legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del
sistema integrato di interventi e servizi sociali” rappresenta un
caposaldo pe i servizi sociali italiani ed € ispirata dai principi
della governance. Quale tra le seguenti puo essere considerata
una finalita della legge?

A) Promozione del federalismo fiscale.

B) Riorganizzazione strategica dei servizi , passando da una
azione esclusiva dell’ente pubblico ad una azione svolta da una
molteplicita di attori.

C) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

17) Come puo essere definito I'atteggiamento empatico
richiesto all'assistente sociale nella relazione di aiuto con |l
cliente?

a) una caratteristica innata dell'essere umano che favorisce la
tolleranza ed evita il conflitto nella relazione di aiuto

b) la capacita di comprendere lo stato d'animo altrui, mettendosi
temporaneamente nei panni dell'altro per poterlo meglio aiutare
c) Nessuna delle alternative precedenti & corretta
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18) Quale funzione svolge la Carta dei servizi sociali ai sensi
della L. 328/20007?

a) Svolge solamente una funzione di spiegazione per |l
funzionamento degli uffici preposti agli interventi socio
assistenziali

b) Svolge la funzione di rendere note ai cittadini le prestazioni in
materia sociale ed assistenziale loro spettanti, le procedure da
seguire, i criteri per 'accesso ai servizi ed il loro funzionamento;
c) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

19) Come si puo definire un sussidio economico?

A) come un’elargizione di un organismo di privato sociale;
B) come esenzione dal pagamento della mensa scolastica
C) come un contributo per la risoluzione di un problema
contingente, inserito in un progetto di aiuto

20) Da chi viene dichiarato lo stato di adottabilita?
A) dal servizio sociale minori

B) tribunale per i minorenni

¢) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

21) Il quadro di analisi nellambito del reddito di cittadinanza &
finalizzato a:

A) Costruire una diagnosi dei problemi della famiglia.

B) Oggettivizzare la situazione della famiglia.

C) Costruire una progettazione pertinente ai bisogni ed alle
risorse della famiglia.

22) La formazione continua degli assistenti sociali &
obbligatoria?

A) si per tutti i professionisti iscritti all’albo

b) no

c¢) Nessuna delle alternative precedenti e corretta

23) Cosa si intende per caregiver?

A) la persona che tutela i diritti delle persone con invalidita civile
sostenendone le cause

B) la persona che si prende cura del malato dal punto di vista
pratico, aiutandolo nella gestione della malattia e nello
svolgimento delle attivitd quotidiane

) nessuna delle alternative precedenti & corretta

24) 1l TSO da chi deve essere disposto?

A) dal Sindaco nella sua qualita di autorita sanitaria locale, su
proposta motivata del medico

B) dalla ASL su proposta del medico generico

C) Entrambe le alternative precedenti sono corrette

25) Cosa si intende per minore straniero non accompagnato?
A) minore disabile solo

B) minore straniero che si trova in Italia privo di assistenza e
rappresentanza da parte dei genitori od altri adulti per lui
legalmente responsabile

C) minore straniero senza assistenza sanitaria.

26) L’articolo 403 del Codice Civile disciplina:

A) L’apertura della tutela del minore quando i genitori per morte
0 per altra causa non possono esercitare la

responsabilita genitoriale

B) L'obbligo di prestare gli alimenti da parte delle persone
obbligate

C) L’intervento della pubblica Autorita in favore del minore
moralmente o materialmente abbandonato

27) Secondo l'art. 22 della legge n. 328/2000, non costituisce
un livello essenziale di assistenza:

a) Il centro diurno

b) L'assistenza domiciliare

¢) | soggiorni climatici per anziani

28) Nell’ambito del diritto del cittadino extra-comunitario, chi
puo chiedere il ricongiungimento familiare?

A) Il coniuge, non legalmente separato, di eta non inferiore ai
18 anni — i figli minori, anche del coniuge o nati al di fuori del
matrimonio, non coniugati a condizione che I'altro genitore,
qualora esistente, abbia dato il consenso

B) Solo per il coniuge.

C) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

29) L'accertamento dello stato di abbandono materiale e
morale di un minore compete:

a) Al Tribunale per i Minorenni.

b) Alle autorita scolastiche.

c) Nessuna delle alternative precedenti & corretta

30) Da chi & composta la rete sociale primaria o naturale di una
persona?

A) Dai familiari e dalle persone che gravitano intorno all’'utente
per vicinanza affettiva o geografica.

B) Dai servizi sociali dei comuni e dalle aziende sanitarie locali.
C) Nessuna delle alternative precedenti & corretta



